REV 2023-01

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PRISTUPU K SiTI INTERNET
MOVSET Internetové Pripojeni s.r.o.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.  Definice zakladnich pojma

1.1.1. Poskytovatel je
MOVSET Internetové Pfipojeni s.r.o.

se sidlem: Skolni 1880, 755 01 Vsetin

IC: 29461324 DIC: CZ29461324

firma podnika na zakladé osvédéeni CTU ¢&. 3444
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem: v Ostravé v oddilu C, vlozka 294 61 324
Bankovni spojeni: Fio, druzstevni zalozna CU: 2000355062 /2010

kterou zastupuje: Karel Obadal, jednatel spol.

zprostfedkovava v ramci platnych predpist pfistup k siti internet a stanovi
nasledujici Véeobecné obchodni podminky zprostfedkovani pfistupu k siti internet®
upravujici poskytovani sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho
Uradu a Zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(i v platném znéni® uZivatelim, na zakladé uzaviené

Smlouvy o zprostfedkovani pfistupu k siti internet?.

1.1.2. VSeobecné obchodni podminky zprostiedkovani pristupu k siti internet jsou
obsahem tohoto dokumentu, upravujici vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem v
ramci obchodniho vztahu, ktery vyplyvd z uzavieni smlouvy o zprostfedkovani
pfistupu k siti internet.

1.1.3. Smlouva o zprostiedkovani ptistupu k siti internet je zdvaznd dohoda mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. Smlouva obsahuje specifikaci technickych a
obchodnich podminek poskytované sluzby a cenik sluzby IP.

1.1.4. UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienu
platnou Smlouvu.

1.1.5. Zprostiedkovani pFistupu k siti internet® zajistuje poskytovatel pro uZivatele za
uplatu.

1.1.6. Cenik zprostfedkovani pFistupu k siti internet® obsahuje cenu a popis jednotlivych
tarifG sluzeb IP nabizenych Poskytovatelem. Technickd specifikace tarifl je
aktualizovana ctvrtletné.

1.1.7. Zuctovaci obdobi je obdobi, za které Poskytovatel provddi vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu IP (mésic, Ctvrtleti atp.).

! Pro oznadeni Vieobecnych obchodnich podminek zprostfedkovani pFistupu k siti internet méze byt v rdmci tohoto textu
pouzivana také zkratka VOPIP.

2 Z&kon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl v platném znéni mize
byt v tomto dokumentu oznacovdn také zkratkou ZEK.

3 Pojem Smlouva o o zprostfedkovani pfistupu k siti internet mize byt v rdmci tohoto textu oznadovéan také zkracené:
“Smlouva”, pficemz oznacuje také jednotlivé dodatky k této smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se zejména
jednotlivych sluzeb plati veskera ustanoveni o smlouvach.

4 Zprostredkovani pFistupu k siti internet maze byt v rdmci tohoto dokumentu oznacovano také jako Sluzba IP.

5 Cenik zprostredkovani pistupu k siti internet mize byt v ramci tohoto dokumentu oznacovén také zkracené jako Cenik IP.
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PRISTUPU K SiTI INTERNET

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

MOVSET Internetové Pripojeni s.r.o.

Sit Internet je datova sit telekomunikaénich zafizeni pod spravou organizace RIPE
(Réseaux IP Européens).

sit elektronickych komunikaci poskytovatele® — pfenosové systémy, pfipadné
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici prenos signalli po
vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na
druh prenasené informace.

UZivatelské rozhrani je fyzickym bodem, mistem vsiti poskytovatele, kam je
uzivateli dodavana Sluzba IP (typicky zdsuvka, respektive konektor).

PFipojny bod je telekomunikacni zafizeni poskytovatele s pfistupem do sité internet
zajistujici obousmérny prenos dat mezi koncovym zafizenim uzivatele a zafizenim v
siti internet.

Koncové zafizeni je telekomunikacni zafizeni uZivatele. Toto zafizeni je pripojeno
prostfednictvim datového okruhu k pfipojnému bodu poskytovatele.

Rozhrani telekomunikacniho zafizeni (dadle jen Rozhrani zafizeni) je
vstupné/vystupni Cast telekomunikaéniho zafizeni zajistujici prfenos dat s jinymi
telekomunikaénimi zafizenimi prostfednictvim prenosového média. Oznacenim
typu rozhrani zafizeni definujeme modulaci prendsenych signdlli, prenosovy
protokol, pfenosové médium a typ zakonceni.

Pfenosové médium oznacuje prostfedi pouZité pro prenos signalu mezi rozhranimi
telekomunikacnich zatizeni.

Typ zakonceni je rozmérovy, mechanicky a technicky popis provedeni prechodu
prenosového signadlu mezi rozhranim zatizeni a prenosovym médiem.

Pfenosovy protokol je specifikace formatu prenasenych dat, pro které poskytovatel
zajistuje obousmérny prenos mezi koncovym zatizenim uZivatele a zafizenim v siti
internet.

Maximalni rychlost je rychlost na urovni uzivatelského rozhrani odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moZnosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Zakladni fyzikadlni pfi¢inou, ktera omezuje nabidku maximalni rychlosti je
technologie sité Poskytovatele provozovana v konkrétnim misté.

Inzerovana rychlost je rychlost na urovni uZivatelského rozhrani odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pristupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.
Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/0SI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napft. kb/s nebo Mb/s).

¢ Sit elektronickych komunikaci poskytovatele mdze byt dale v ramci tohoto dokumentu ozna€ovéana rovnés zkracené jako

Sit poskytovatele.
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PRISTUPU K SiTI INTERNET

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

MOVSET Internetové Pripojeni s.r.o.

Béiné dostupna rychlost je rychlost na Urovni uZivatelského rozhrani odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovidd alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

(upload) dat na urovni uZivatelského rozhrani, kterou se pfislusny poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovidd alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI, to
znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo
vkladani (upload) dat na drovni uZivatelského rozhrani (dale jen Velka odchylka) se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéni (download)
nebo vkladani (upload) dat na drovni uZivatelského rozhrani se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90
minut.

Vypadek sluzby je pokles vykonu sluzby na udrovni uZivatelského rozhrani pod
hodnotu 30 % inzerované rychlosti.

zakaznické centrum poskytovatele:

Adresa: Skolni 1880

755 01 Vsetin

12.  PREDMET VOPIP

Poskytovatel uzavira s Uzivatelem smluvni vztah, jehoz predmétem je sluzba IP

UzZivatel poskytne pro uzavieni smlouvy tyto udaje:

a.

Pravnickd osoba: obchodni nazev spole¢nosti, ICO, DIC, adresa sidla spole¢nosti,
odpovédny zastupce.

Fyzicka osoba — podnikatel: jméno, prijmeni, ICO, DIC, misto podnikani uvedené v
Zivnostenském listé, dorucovaci adresa.

Fyzickd osoba — nepodnikatel: jméno, ptijmeni, ¢islo OP (nebo Eislo pasu u cizincd),
adresa bydlisté, dorucovaci adresa.

Smlouva uzaviena na zakladé nespravnych Udajd je neplatnd a neopraviiuje UZivatele k
cerpani objednanych sluzeb.

7 Zakaznické centrum poskytovatele miZe byt v tomto dokumentu oznagovéno také zkratkou ZC.
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PRISTUPU K SiTI INTERNET
MOVSET Internetové Pripojeni s.r.o.

Smlouva mUZe upravit nékteré skutecnosti v téchto Vseobecnych podminkach neupravené,
nebo mulze upravit nékteré skutecnosti odchylné od udpravy v téchto VSeobecnych
podminkdch. Smlouva a jeji dodatky maji v tomto ptipadé nadfazené postaveni nad VOPIP a
cenikem IP.

Tyto VOPIP jsou nedilnou soucdsti kazdé Smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
uzZivatelem.

2. KONTAKTNi UDAJE

MOVSET Internetové Pfipojeni s.r.o.
se sidlem: Skolni 1880, 755 01 Vsetin
IC: 29461324  DIC: CZ29461324
firma podnikd na zékladé osvédéeni CTU ¢. 3444

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

L v Ostravé v oddilu C, vlozka 294 61 324
Krajskym soudem:

Zakaznické centrum:

Adresa: Skolni 1880
755 01 Vsetin

Provozni doba:

po 8:00 - 17:00
ut 8:00 - 16:00
st 8:00 - 17:00
Ct 8:00 - 16:00
pa 8:00 - 15:00

Jiny termin je moZny dohodnout na tel. ¢isle: 775 239 090
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PRISTUPU K SiTI INTERNET
MOVSET Internetové Pripojeni s.r.o.

Spolecnost zastupuje: Karel Obadal, jednatel spole¢nosti

tel: 608 720 533, e-mail: karel.obadal@ido.cz

Technicky servis: tel: 733 121 709, 775 259 090, e-mail: info@ido.cz

Administrativa: mob: 775 239 090, tel: 571 819 111, e-mail: info@ido.cz

3. POPIS NABIZENYCH SLUZEB

3.1. Rozsah nabizenych sluzeb

Poskytovatel poskytuje pfipojeni k internetu na zemi mésta Vsetin a okolnich obci. Sluzba je
dostupna 24 hodin denné, po cely rok bez ¢asovych a datovych limitd

Poskytovani sluzeb v balicku dle § 63c odst. 1 a odst. 2 ZEK je z nasi nabidky vylouceno.

V pfipadé oprav ¢i udrzby sité muize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

3.2. hlavni znaky poskytované sluzby

Jde o bézné sluzby lokalniho poskytovatele internetu.
Hlavni znaky poskytovanych sluzeb jsou podrobnéji popsany v samostatném dokumentu:

Podminky poskytovani sluZzeb pristupu k internetovému pripojeni

4. CENA ZA NABIZENE SLUZBY JEJi UCTOVANI, PLATEBNi PODMINKY

4.1. Zakladni cenik sluzeb
i . Internet | Internet | Internet — WiFi .
Obchodni oznaceni sluzby . FTTX WiFi Lite WiFi Plus
Lite Standard Plus Standard

Pausalni cena za inzerovanou
rychlost stahovani a odesilani dat za
zUctovaci obdobi, pfipadné 180 240 280 580 180 240 280
zvyhodnénd pausalni cena a doba
jejiho trvani (CZK)

Detailni cenik véetné sluZeb udriby/servisu je obsahem samostatného dokumentu:
Cenik
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PRISTUPU K SiTI INTERNET
MOVSET Internetové Pripojeni s.r.o.

UZivatel se zavazuje uhradit poskytovateli poplatek za zprostfedkovani sluzby pfistupu k siti internet,
a to na zakladé vystavené faktury — dariového dokladu. Takto vystaveny doklad bude splfiovat vSsechny
nélezitosti uvedené v § 28 odst. 2., zak. ¢ 235/2004 Sb. v platném znéni. Faktura bude vystavena k
prvnimu dni v nasledujicim mésici se splatnosti do 10-ti dnl od data vystaveni.

Uhradu je mozno provadét témito zpGsoby:
a. Trvalym pfevodnim pfikazem z bankovniho uctu

b. Jednorazovym pifevodnim prikazem z bankovniho tGctu
c. Slozeni hotovosti v zdkaznickém centru

Udaje potiebné pro zadani trvalého /pfevodniho pfikazu:

Cislo G¢tu pFijemce: 2000355062

Kéd banky: 2010

Céstka: dle smlouvy dle smlouvy

Variabilni symbol: Cislo smlouvy / uvedeno na fakture
Konstantni symbol: 0308

Interval plateb: mésic / uvedeno na fakture

Datum provedeni Uhrady: k 15. dni v mésici

Cena sluzeb pristupu k siti internet, jez je predmétem této smlouvy je stanovena dle platného ceniku
poskytovatele.

V pripadé neuhrazeni mésicniho poplatku, ma poskytovatel pravo, na pozastaveni poskytované
sluzby. Opétovné obnoveni provozu, bude Ucétovano jako Poplatek za instalaci / aktivaci dle platného
ceniku. V pfipadé prodleni Uhrady je poskytovatel opravnén uUctovat pendle ve vysi 0,1% za kazdy
zapocaty den. V pfipadé, dalSich nakladl souvisejicich s vymahanim pohledavek, je tyto naklady
povinen uhradit uZivatel.

Smlouvou objednana sluzba je Uplatnd a jeji cena je stanovena platnym cenikem Poskytovatele, ktery
je knahlédnuti u Poskytovatele a je vystaven na Siti Internet, popf. je cena stanovena dohodou
smluvnich stran.

Ceny sluZzeb neuvedenych v Ceniku jsou stanoveny dohodou Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné ménit, je vSak povinen takovou zménu uverejnit
obvyklym zplsobem 90 dn(i predem.

V pfipadé, Ze je cena za Sluzbu sjednana pfimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim urceni podle Ceniku se
nepouzije.

Pokud nebude Sluzba poskytovana po celé Zuctovaci obdobi provede se vyuctovani ceny Sluzby tak,
Ze za kazdy zapocaty kalendarni den poskytovani Sluzby v daném Zuctovacim obdobi bude

Poskytovatelem Gc¢tovana 1/30 mésicni ceny.

Zuctovaci obdobi je mési¢ni. Uhradu sluzeb provede Uzivatel na zakladé zaslaného dariového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem.

UzZivatel se mlze s Poskytovatelem dohodnout zvlastni splatkovy kalendar za objednanou Sluzbu.

Strana 6/ 12



REV 2023-01

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY ZPROSTREDKOVANI PRISTUPU K SiTI INTERNET

MOVSET Internetové Pripojeni s.r.o.

Poskytovatel je opravnén zmeénit smluvni podminky, jestlize v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zplsobem informoval Ucastnika o veskerych zméndach smluvnich podminek nejpozdéji
1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét
zdvazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi. Pravo vypovédét zdvazek ze smlouvy je moiné uplatnit do 1 mésice po doruceni
oznameni. Ugastnik mé pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli
dalsi naklady, pouze v pripadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné prinosné, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutradlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11. zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich v platném znéni.

5. STANDARDNIi SMLUVNi PODMIiNKY

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Pokud je na vyslovné prani uzivatele smlouva uzaviena na dobu urcitou, nesmi tato doba pro
danou sluzbu presahnout 24 mésicq, jinak se smlouva povaZuje za smlouvu uzavienou na
dobu neurcitou. Smlouva na dobu urcitou umozriuje automatické prodlouzeni zavazku za
tychz podminek o tutéZ dobu, na kterou byla smlouva uzaviena. UZivatel ma po takovémto
automatickém prodlouzeni prdvo zadvazek ze smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét s nejvyse
jednomeésicni vypovédni dobou. Poskytovatel sluzby prokazatelné informuje ucastnika v
textové podobé jasné a srozumitelné nejméné 1 meésic pred timto automatickym
prodlouzenim zdvazku ze smlouvy o jeho konci a o zpUsobech, jak Ize zdvazek ze smlouvy
vypovédét. Dale poskytovatel sluzby ucastnika informuje o nejvyhodnéjsich cendch za jim
poskytované sluzby.

Poskytovatel mlze zménit smluvni podminky, jestliZe v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zplGsobem informoval uZivatele o veskerych zménach smluvnich podminek
nejpozdéji 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho
pravu vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s
novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je moZzné uplatnit do 1
mésice po doruceni ozndmeni. UZivatel ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy,
aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované
zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady,
nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zdkladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle § 63 odst. 11. ZEK.

V pfipadé zaniku zdvazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavriena, z jinych dlivodd nez podle odstavce 2
a 3, smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené uZivatelem nebo podnikajici fyzickou osobou,
Uhrada pozadovana pouze, pokud smlouva skoné¢i do 3 mésicli ode dne jejiho uzavfeni, a
nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené s uZivatelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi
nez jedna dvacetina sou¢tu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vyse Uhrady se pocitd z ¢astky placené v
prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi
Uhrady z cenikové ceny.

V pripadé zaniku zdvazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred
uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzavrena, z jinych nez zde uvedenych dlvodd,
smi byt v ptipadé smlouvy uzaviené se uZivatelem nebo uZivatelem, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, Uhrada poZadovana pouze, pokud smlouva skonc¢i do 3 mésici ode dne
jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se uZivatelem nebo podnikajici
fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, ptricemz vyse Uhrady se
pocitd z castky placené v prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
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cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny.

Uzavira-li se, nebo méni smlouva na dalku, je poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni
smlouvy nebo jeji zmény poskytnout spotrebiteli nebo koncovému uzivateli, ktery je
podnikajici fyzickou osobou, informace podle odstavce 1 pisemné, a to v listinné nebo
elektronické podobé. Lhita pro odstoupeni uZivatele nebo uZivatele, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo obchodni prostory nebo pfi
pouZiti prostfedkl komunikace na dalku zadind béZet dnem ndsledujicim po dni predani
téchto informaci.

Smlouva muZe byt ukonéena:

pisemnou dohodou smluvnich stran,

pisemnou vypovédi jednou ze smluvnich stran s dvoumésiéni vypovédni Ih(itou, kterd zacina
bézet od 1.dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané,

okamzitym zrusenim Smlouvy ze strany UZivatele nebo Poskytovatele v pfipadé, Ze UZivatel
nebo Poskytovatel védomé hrubé porusil tyto Vseobecné podminky nebo Smlouvu.

Ukoncenim platnosti Smlouvy neni dotéena povinnost vyrovnani vsech financ¢nich zdvazk( splatnych
nebo vzniklych pred ukonéenim platnosti Smlouvy,

6. REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Veskeré reklamace budou feSeny v souladu s témito VOPIP a platnymi pravnimi predpisy.
Ucastnik, pip. uZivatel nebo osoba Gcastnikem zmocnénd na zékladé plné moci s Gredné
ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na
poskytovanou sluzbu (vcéetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluZeb). Reklamace se
uplatiuji zpravidla pisemné zaslanou na adresu sidla spole¢nosti nebo na kontaktni e-mail
poskytovatele uvedeny v pisemné smlouvé a v odst. 7 téchto VOPIP. Reklamace by méla
obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu ucéastnika, adresu trvalého
bydlisté nebo sidla nebo mista podnikdni, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis
reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace smérujici proti vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku a sporné obdobi.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nemd odkladny ucinek a ucastnik se tak nezbavuje povinnosti
reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby radné, vcas a v plné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud
vyfizeni reklamace vyZaduje projedndni se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel
povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruéeni. Doruceni vytizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplGsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch uUcastnika, je poskytovatel povinen vratit mu
rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vytizeni reklamace, bud formou vystaveného
dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim vyuctovani, nebylo-li
dohodnuto pisemné jinak.

V pripadé, Ze technické podminky nedovoli poskytovateli poskytnout sluzbu ve sjednanych
parametrech, ma poskytovatel pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy. V pripadé
ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele v tomto pfipadé poskytovateli nalezi pomérna
Cast mésice mésicni platby za tu ¢ast mésice, kdy sluzba fungovala bez vady.

V souladu s § 129 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich) v platném
znéni, nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9, je ucastnik,
popfipadé uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu névrh na zahajeni

fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
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mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyrizeni (§
64 odst. 10), jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost
podle § 64 odst. 1, Ufad je viak v odiivodnénych pfipadech opravnén na zadost Gcastnika,
popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst.
1 odklada az do nabyti pravni moci rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze
odvolat.

7. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UzZivatel se zavazuje vidy ke dni splatnosti uhradit poplatek za poskytované sluzby pro dany mésic.

7.1. Uzivatel ma pravo:

Na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim
nebo dojde ke zneuZiti zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajicitho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrieni dohodnutych termin( opravy a instalace. Zplsob
uréeni vySe pausaini nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuZiti postupli zmény poskytovatele nebo
nedodrZeni dohodnutych termin(i opravy a instalace a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na
pausalni ndhradu stanovi provadéci pravni predpis podle § 34 odst. 11 ZEK, pficemz pausalni nahrada
nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. VySe nahrady je stanovena vyhlaskou ¢.
529/2021 Sb.

Pravo na nahradu skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim
neni dotéeno.

v pfipadech zjisténi trvalého a podstatného snizeni kvality poskytovani Sluzby nebo jeho preruseni
poZadovat provedeni potfebnych kontrolnich méfeni a Setfeni.

Pokud dojde k prokazatelnému vypadku sluzby, velké odchylce sluzby ci velké opakujici se odchylce
sluzby, muZe uZivatel sluzbu reklamovat.

Na ochranu osobnich udaja, které je verejné specifikovano v samostatném dokumentu Informace o
zpracovani osobnich Gdaj.

7.2. UzZivatel je povinen:

dodrZovat ustanoveni Smlouvy a VOPIP, ihned nahlasit poruchy nebo nesrovnalosti zjisténé pfri
cerpani SluZby povérené osobé Poskytovatele, neprodlené Poskytovateli hldsit veSkeré zmény oproti
udajum uvedenym ve Smlouvé, fadné a vcas hradit veskeré platby za Sluzbu, kterou v zUc¢tovacim
obdobi odebral, a to ve vysi vyfakturované Poskytovatelem, umoznit Poskytovateli pfistup k jeho
zafizeni, kterd se nachazi v prostorach UZivatele, zachovéavat mlcenlivost o veskerych skute¢nostech
tykajicich se cinnosti Poskytovatele, jeho obchodnich partnerd, dodavatelli, zaméstnancl a
know-how, o kterych se pfi poskytovani sluzby dozvi, dodrzovat pravni fad CR, zejména nedopustit se
v souvislosti s uzivanim Sité Internet jednani oznacené za trestné Ciny, prestupky nebo jiné spravni
delikty.

a. Zabezpecit si hardwarové a softwarové prostredky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni
zafizeni, v€etné televizniho pfijimace® a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby
bylo mozné pfipojeni k pfipojnému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
funkcnost ¢i provoz téchto zarizeni uZivatele.

b. UZivatel je plné odpovédny za vSechny ¢innosti provedené prostfednictvim Poskytovatelem
poskytnuté Sluzby.

8 Hardwarové i softwarové prostiedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho
prijimace mohou byt v tomto dokumentu oznaCovay také zkracené jako zafizeni uzivatele.
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7.3. Uzivatel nesmi:

1. Pouzivat sluzbu mimo pfipojny bod. Toto se netyka staticky uloZenych dat ziskanych pfi
pfistupu k siti internet.

2. UZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tretim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a tcastnikem pisemné dohodnuto jinak.

3. Uzivat sluzbu k $ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim radem Ceské republiky, nebo
dobrymi mravy.

4. ObtéZovat dalsi uzivatele zneuZivanim Sluzby, zejména zasildanim nevyzddanych informaci
(SPAM) a to i nevédomé (pocitacové viry).

5. Provadét ¢innost majici za cil narusit prava tretich osob ¢i neopravnéné vstupovat do cizich
systému (tzv. hacking).

6. Provadét ¢innosti jez vedou k nadmérnému zatiZzeni systému (DOS utoky) a to i nevédomé
(pocitacové viry).

7. Nesmi zadnym zplisobem zasahovat do hardwaru nebo softwaru Poskytovatele.

V téchto pfipadech je poskytovatel opravnén k okamzitému preruseni poskytovani sluzby. V
takovém pfipadé uzivateli nevznika narok na nahradu za dobu, kdy sluzby nebyly poskytnuty.
Opétovné obnoveni poskytovani sluzby je mozné az po prokazaném zjednani napravy.

UzZivatel nese odpovédnost za pouZiti svého Pfistupového kddu a e-mailové adresy. UZivatel déle nese
odpovédnost za veskeré materidly a informace umisténé na jeho domovské (webové) strance a
informace pouzivané v souvislosti s vyuzivanim Sité Internet nebo Sluzby.

UZivatel nesmi zahdjit pfipadné nechat védomé probihat takové procesy, o kterych by védél, nebo
mohl nebo mél védét, Ze budou narusovany ostatni UZivatelé Sité Internet nebo Ze budou mit
Skodlivy vliv na vyuziti sluzby.

Uzivatel zprostuje Poskytovatele odpovédnosti za ztraty nebo zmény svych programi a dat nebo
jejich ziskani treti stranou.

UZivatel odSkodni Poskytovatele v pripadé jakékoliv skody vzniklé Poskytovateli v disledku narokd
uplatnénych tretimi stranami a vyplyvajicich z pouzivani Sluzby UzZivatelem nebo s nedodrzovanim
jakychkoliv zavazkl UZivatele vici Poskytovateli.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zprostiedkovavat uzivateli pfistup do sité Internet po celou dobu trvani
smluvniho vztahu.

8.1. Poskytovatel je povinen:

e technicky a organiza¢né zajiStovat provoz tak, aby byla naplnéna prava vsech Uzivatel(. Tato
povinnost plati za predpokladu, Ze naplfiovani prav UZivatell nebude v rozporu s opatfenimi
vyssiho pravniho Ucinku nebo dotéeno zdsahem vyssi moci,

e oznamit UZivateli vhodnym zplsobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem)
v dostatecném predstihu, Ze dojde k omezeni, preruseni, zméné nebo nepravidelnosti
v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, preruseni, zmény c¢i nepravidelnosti bylo
mozno predvidat,

e UZivateli pravidelné a presné uctovat poplatky za Sluzbu. Poplatky uctuje za zuctovaci
obdobi, a to k prvnimu dni daného zuctovaciho obdobi, se splatnosti 15 dnd,

e fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace,

e informovat UZivatele o zméné ceniku nejméné 30 dnu pred jeho Ucinnosti,
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® zabezpecit, Ze Udaje o UZivatelich, o kterych se dozvédél pfi poskytovani Sluzby, nebudou
bez souhlasu UzZivatele sdélovany tfetim osobam, ani jinak zneuzity v jeho neprospéch.

8.2. Poskytovatel ma pravo:

e (init technickd a organiza¢ni opatfeni v souvislosti s provozem a rozvojem poskytovanych
sluzeb,

e reagovat na neplnéni Smlouvou nebo témito VSeobecnymi podminkami predepsanych
povinnosti UZivatele pozastavenim poskytovani Sluzby,

e okamzité zruSit Smlouvu s UZivatelem bez ndroku na odskodnéni, pokud UZivatel svym
jedndanim védomé porusuje tyto VSeobecné podminky nebo opakované poskozuje
Poskytovatele nebo treti strany,

e odmitnout uzavfit Smlouvu s UZivatelem, se kterym v minulosti Smlouvu zrusil nebo rozvazal
z dGvodl neplnéni povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu s Poskytovatelem,

e informovat UZivatele o skutecnostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou prostfednictvim
elektronické posty,

e pokud to bude tfeba, uskutecnit vidy ve stiedu v dobé od 18.00 hod. do 22.00 hod. a
v sobotu v dobé od 10.00 hod do 14.00 hod. planovany vypadek v poskytovani Sluzby (tzv.
Maintenance Windows) za UcCelem udrzby a pripadnych oprav svych zafizeni. O tomto
pldnovaném vypadku je Poskytovatel povinen UZivatele pfedem informovat, avsak tento
pldnovany vypadek se nepovaZuje za vadu v poskytovani Sluzby a nezaklada pravo UZivatele
domahat se naroktll z odpovédnosti vady,

e sokamzitou platnosti odstoupit od Smlouvy v ndsledujicich pfipadech: na UZivatele byl
prohlasen konkurs nebo byl zamitnut navrh na prohlaseni konkursu pro nedostatek majetku
nebo bylo povoleno vyrovnani, na UZivatele byla uvalena nucena sprava, UZivatel vstoupil do
likvidace, nebo pokud UzZivatel neni schopen hradit své splatné zavazky.

Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost dat informacnich zdroji tfetich osob, ani za
charakter dat sSifenych prostfednictvim Sité Internet UZivatelem nebo tfetim osobam.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za datovou bezpecénost informacnich systém( UZivatele ani za
chyby v pfenosu, porusenost dat nebo bezpec¢nost Udaji béhem prenosu prostfednictvim verejnych
prostiedkl pronajatych UZivatelem od treti strany.

Poskytovatel neni odpovédny za S$kodu zpusobenou v dusledku poruch nebo nedostupnosti Sité
Internet, skodu zplsobenou Unikem davérnych informaci, které si Poskytovatel nevyzadal, nebo
zplUsobenou provadénim elektronickych plateb a Skodu vzniklou v disledku uplatiiovani narokd
tretich stran vaci UzZivateli.

Poskytovatel neni odpovédny za skody vzniklé na strané UZivatele a zpUsobené tfetim stranam béhem
vyuzivani Sluzby poskytované Poskytovatelem.

Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou dlsledku okolnosti, které Poskytovatel nemfze
ovlivnit. Takovymi okolnostmi se mimo jiné rozumi mezindrodni konflikty, nasilné nebo ozbrojené
akce, opatreni verejnych organl nebo jakychkoliv tfetich stran poskytujicich sluzby Poskytovateli,
protestni akce, zpoZdéni dodéavek ¢i jiné nedostatky zplsobené tretimi stranami na kterych je
Poskytovatel jakymkoliv zplsobem zavisly, preruseni dodavek elektrické energie preruseni spojeni do
Sité Internet, poruchy telefonni sité prislusné telekomunikacni spole¢nosti, plné vytiZeni ptichozich
linek, zavady na komunikacnich spojich nebo zafizenich Poskytovatele nebo jakychkoliv tfetich stran
poskytujicich sluzby poskytovateli.
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VSEOBECNE USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem:
31.3.2023

VOPIP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o zprostiredkovani pristupu k siti internet
uzaviené mezi Poskytovatelem a UiZivatelem téchto sluzeb a uzivatel vyjadfuje svij
souhlas s nimi podpisem smlouvy, ktera na né vyslovné odkazuje.

Ostatni ustanoveni, kterd nejsou uvedena ve smlouvé nebo téchto VOPIP, se fidi Zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich, Zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodnim
zdkonikem a Zakonem ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anskym zdkonikem, vidy v platném znéni.
PFipadné soudni spory vzniklé mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem CR.
Smlouva bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz obdrZi jeden uZivatel a jeden
poskytovatel.

Uzaviend smlouva mlzZe byt ménéna pouze po dohodé obou smluvnich stran pisemnymi
dodatky. Obé smluvni strany jsou opravnény navrhovat pisemné dodatky ke smlouvé, které
se bézné Cisluji a postupuji pro kazdou stranu v jednom stejnopisu. Oboustranné potvrzeny
dodatek smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Predlozi-li néktera ze smluvnich stran ndvrh
dodatku k této smlouvé, zavazuje se druha strana k vyjadreni do 10-ti dnd po obdrZeni
navrhu dodatku.
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