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dale v textu (,poskytovatel”).

V podminkach naleznete popisy sluzeb pfistupu internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 konkrétné str.
29, ¢l. 4 odstavec 1 d).

1. SluZba zprostiedkovani pfistupu k siti internet

Jednotlivé tarify sluzby se lisi svymi rychlostmi. Jejich parametry jsou pfedmétem samostatného ceniku.
V zajmu zakaznika tarify svym nazvem evokuji technické provedeni sité dle dale uvedené tabulky ¢. 01.

Tab. 01

Internet Lite | Internet Standard | Internet Plus FTTX WiFi Lite | WiFi Standard | WiFi Plus

metalicka sit opticka sit radiova sit
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2. Vybér zakladnich pojmu

Tarif: zpUsob a vyse Gétovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou

Maximalni rychlost je rychlost na Urovni uZivatelského rozhrani odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a
upload limitujici. Zakladni fyzikalni pfi¢inou, kterd omezuje nabidku maximalni rychlosti je technologie
sité Poskytovatele provozovana v konkrétnim misté.

e Inzerovana rychlost je rychlost na Urovni uZivatelského rozhrani odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, vcetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/0SI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

e Béiné dostupna rychlost je rychlost na Urovni uZivatelského rozhrani odpovidajici stahovani

(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mlze koncovy uZivatel predpokladat a redlné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida alespor 60
% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.
Urovni uZivatelského rozhrani, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu 1ISO/OSI,
to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo Mb/s).

o Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat na urovni uzivatelského rozhrani (dale jen Velkd odchylka) se povaZuje takovd odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

e Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat na urovni uzivatelského rozhrani se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke
tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut.

e Detekovana zména vykonu: pokles jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani

vy v

pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako bézné dostupné

e \Vypadek sluzby je pokles vykonu sluzby na urovni uZivatelského rozhrani pod hodnotu 30 %
inzerované rychlosti.

Siréi rozsah zakladnich pojm( je obsaZen ve Vieobecnych obchodnich podminkach zprostfedkovani piistupu k
siti internet spole¢nosti.
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3.

6.

ZpUsob méreni uvedenych rychlosti

Vyse uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uZivatelskych dat IP paketld nebo
uzivatelskych dat protokolu transportni (4.) vrstvy, nikoli na zakladé protokolu vyssi (7.)
vrstvy. UZivatelé by tedy méli provadét méreni rychlosti svého internetového pripojeni vidy
jen na 4. —transportni vrstvé.

Dusledky odchylky od uvedenych rychlosti

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prostrednictvim své sluzby pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy, ze
vyhledavana informace, popr. vyuzivana sluzba mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

Moznost reklamace uvedenych rychlosti

V pripadé velké trvalé nebo velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu sluzby ptistupu k
internetu od stanovenych parametrd, pripadné poklesu rychlosti internetového pripojeni pod
uvedenou minimalni rychlost, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu, a to v
souladu s odst. 4. VSeobecnych obchodnich podminek.

Vysvétleni rozdilli v udavanych rychlostech

a. Vreadlném provozu je priimérna rychlost bezdratovych internetovych linek na drovni
cca 60% inzerované rychlosti. Zalezi predevsim na vytiZzenosti pfistupového bodu, na
ktery je kazdy jednotlivy Ucastnik v danou chvili pfipojen a také na vytizenosti paterni
trasy k tomuto bodu.

b. Pfi minimalnim zatiZeni se Ucastnik redlné pfiblizuje az k 100% inzerované rychlosti

c. Pfi vzristajicim zatiZeni pfistupového bodu a paternich tras se mizZe ucastnikovi
rychlost postupné snizovat az na minimalni, garantovanou rychlost, tedy a7 na 30%
inzerované rychlosti.
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7. Rychlost ptipojeni

a.

Bezdratové (rddiové), metalické tarify maji jinou rychlost stahovani a odesilani dat,
optické tarify jsou symetrické.

Vysledna rychlost pfipojeni je vidy zavisla na zvoleném tarifu.

Kazdy ucastnik ma mozinost kdykoliv pozadat poskytovatele o zménu tarifu, tato
zména je bezplatna a bude provedena k datu a za podminek dohodnutych mezi
poskytovatelem a ucastnikem.

8. Faktory ovliviaujici kvalitu sluzby

VyuzZivani obsahu, aplikaci a dalSich sluzeb.

Na vyslednou kvalitu sluzby pfistupu k internetu (rychlost Ci jiné parametry kvality
sluzby, jako napr. latence) muZe mit prakticky dopad zejména vyuZivani obsahu,
aplikaci a dalsich sluzeb. Tento negativni dopad muzZe v nékterych pfipadech ovlivnit
internetovou linku natolik, Ze se z pohledu uZivatele mUze jevit internetové pfipojeni
jako témér nefunkéni (TV obraz se bude rozpadat — bude kostickovat, nacitani
stranek bude vykazovat velmi dlouhou prodlevu, atd.). V této situaci je pro posouzeni
vlivu vyuzivani obsahu na kvalitu ptipojeni nezbytné zastavit, ukoncit konzumaci,
stahovani, sledovani veskerého datové narocného obsahu a nasledné provést
srovnani kvality pfipojeni na méné datové ndrocnych aplikacich se stavem pred
vypnutim datové narocnych aplikaci, datové naro¢nym obsahem. Pokud tedy napf.
po vypnuti streamu videa se zlepsi odezva na internetovém prohlizeci, ¢i po vypnuti
stahovani filmu ze vzdaleného datového Ulozisté se zlepsi obraz internetové TV, pak
jednoznacné doslo k prekroceni kapacity internetového pfipojeni a toto pripojeni
tedy samo o sobé& nevykazuje zhorienou kvalitu. Redenim je bud navyeni kapacity
internetového pfripojeni u poskytovatele, omezeni datové narocného obsahu c¢i
(napriklad Ze se stahovdni dat provadi v noci, mimo cas sledovdni online video sluZeb,
atd.).
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Priklady vytiZeni internetového pfipojeni pfi vyuZivani obsahu, aplikaci a
sluzeb; napriklad pfi sledovani a stahovani multimedialniho obsahu (IP-TV,
stream dat a videa ze serverli jako YouTube, Uloz.to, atd.) a stahovani
datové narocného obsahu ze vzdalenych serveri (Uschovna, LeteckaPosta
atd.) a ndvrhy feseni:

Internetovy tarif Internet Standard (maximalni rychlost stahovani = 100 Mbit/s)

Pti sledovani multimedialniho obsahu pomoci prohlizeCe Internet EXPLORER 11
FLASH v rozliseni 2160p (4K) (3840%x2160) pomoci kodeku H.264 AVC, bude vyuZito
cca 20 Mbit/s z celkové kapacity internetového pfipojeni, coz je pfi bézné dostupné
rychlosti internetového pfipojeni (70 Mbit/s) vice, nez polovina kapacity. V tomto
pfipadé je internetova linka zvolena spravné, vliv obsahu na kvalitu sluzby je
minimalni a uZivateli zOstava cca 60 Mbit/s z celkové kapacity béiné dostupné
rychlosti internetového pftipojeni k dispozici. Pokud v3$ak i tuto ¢ast vyCerpa vyuzitim
dalsiho obsahu, aplikaci a sluzeb, dojde k prekro¢eni maximalni kapacity
internetového pripojeni, coZz se muZe projevit zhorsenim kvality vyuZivaného
obsahu..

Internetovy tarif WiFi Lite (maximalni rychlost stahovani = 12 Mbit/s)

Pfi sledovani multimedidlniho obsahu pomoci prohlizece CHROME s HTML5 v
rozliseni 2160p (4K) (3840x2160) pomoci kodeku VP9, bude pro plynulé prehravani
potifeba kapacita cca 10 Mbit/s, coz predstavuje hranici kapacity internetové linky s
béziné dostupnou rychlosti internetového pripojeni 10 Mbit/s. V tuto chvili se tedy
mulze jevit sluzba  pfistupu k internetu  jako  nefunkéni  (obraz
stahovaného/sledovaného videa se muZe zasekdvat a rozpadat), ale ve skute¢nosti
bude sluzba plné funkéni, jen bude vycCerpana kapacita maximalniho mnozstvi
stazeného objemu dat za vtefinu. Pro napravu bude nutno zvolit tarif s vySsSim
objemem maximalniho mnoiZstvi dat stazenych za vtefinu, tedy zvolit internetovy

vy v

tarif s vyssi bézné dostupnou rychlosti.

Za obsah, ktery ma nejvétsi vliv na vyslednou kvalitu a rychlost sluzby pfipojeni k
internetu, je jednoznacné povazovano sledovani (online i offline) a stahovani videa ze
serverl, které toto umoznuji, v€etné sledovani IP-TV ve vysoké kvalité obrazu. Déle
ma velmi vysoky vliv na vyslednou kvalitu i pocet samostatnych stream0 / konzumaci
takového obsahu, kdy kazdy dalsi kanal = stahovani/sledovani na dalSim pocitaci, ¢i
mobilnim zafizeni, nasobi kapacitu objemu stahovanych dat a tim soucasné déli
maximalni moZnou kapacitu sluzby pripojeni k internetu.
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b. Meéfeni rychlosti na vyssi (7.) aplikacni vrstvé

PFri méreni rychlosti a dalSich parametr( sluzby na vyssi (7.) aplikacni vrstvé (typicky

pomoci webového mérice rychlosti), nemusi Gcastnik naméfit prezentované hodnoty

diky mnoha faktor(im, které mohou, nékdy i zadsadné, ovlivnit kvalitu sluzby, jako jsou

napr.:

hw a sw vybaveni a zafizeni, které Ucastnik pouziva

spotifebovana rezie samotného zafizeni na méreni

spusténé aplikace béhem méreni, které vyuzivaji internetové pfipojeni,
pfipadné vytéZuji systémové prostiedky zafizeni

zatizena domadci sit dalsimi pfipojenymi zafizenimi

pouziti nevhodného internetového meéfice (vyslednd namérend rychlost se
muZe pfi pouZiti riznych internetovych mérici ve stejném case velmi lisit)
méreni rychlosti na zafizeni Ucastnika, které je pfipojeno k siti poskytovatele
sluzby pomoci domaci Wi-Fi sité (zde pak mizZe byt vyslednd hodnota rovna
maximdlni propustnosti domdci Wi-Fi sité a nemiZe tak nikdy byt pouZita
jako hodnotici parametr kvality sluzby poskytovatele)

aktivni prvky domaci sité mohou ovlivnit vyslednou kvalitu sluzby (pfi pouZiti
riznych routert / Wi-Fi routerti miiZe byt vyslednd kvalita sluzby rozdilnd)
nastaveni/konfigurace domaci sité muzZe velmi ovlivnit vyslednou kvalitu
sluzby (pfi nevhodném nastaveni/konfiguraci aktivnich prvki domdci sité

muZe byt vyslednd kvalita sluzby rozdilng)

c. Doporuceni

pokud vycerpa ucastnik vyuzivanim obsahu, aplikacemi a sluzbami kapacitu
svého internetového pfipojeni, bude se tato sluzba pfistupu k siti internet
jevit jako nefunkéni/chybujici do doby, nez uZivatel omezi vyuzivani obsahu
na mez adekvatni svému internetovému tarifu nebo si nezméni internetovy
tarif na vyssi, adekvatni svym narokdm.

specializované sluzby (napr. IP-TV) mohou mit za nasledek sniZeni kvality a
rychlosti sluzby pfipojeni k internetu.

méreni by uzivatelem mélo probihat na 4. — transportni vrstvé.
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9. Dopad parametri kvality na moznost vyuZiti jednotlivych sluzeb:

a. VSechny nabizené tarify jsou vhodné pro zakladni druhy internetovych sluzeb
(emailova korespondence, surfovdni na internetu, hlasové sluzby atd.)

b. P¥i vybéru tarifu je vsak dilezité zvazit, pro jaky ucel bude Gcéastnik sluzbu pfistupu k
internetu vyuzivat a podle tohoto zvolit vhodny tarif.

c. Pfi zajmu o vyuzivani specializovanych sluzeb (napriklad IP-TV, streamovdni obsahu z
externich servert, atd.) doporucujeme zvolit tarif s béZnou dostupnou rychlosti
stahovani vétsi nez 15 Mbit/s.

d. V pfipadé potfeby muze toto konzultovat se zaméstnanci ZC poskytovatele pfi osobni
navstéve, pripadné pri telefonické ¢i e-mailové komunikaci.

10. Datové limity, omezeni
a. a) Vsechny tarify sluzby pfistupu k internetu jsou datové neomezené a neni na né
aplikovano FUP (Fair Use Policy), je tedy mozné stahnout i odeslat jakékoliv mnozZstvi
dat, aniz by to mélo vliv na cenu sluzby ¢i zménu rychlosti a kvality sluzby.
b. b) U sluzby pristupu k siti Internet neni aplikovana funkce agregace

11. Doporuceni k domacim sitim

Na zakladé dlouhodobych zkusenosti doporucujeme vsem ucastniklim, ktefi vyuzivaji ve své
domidci siti Wi-Fi router a bezdratova zafizeni jako napr. mobilni telefon, tablet, notebook
nasledujici:
a. apouzivat Wi-Fi router, ktery svym vykonem a pouZitou normou bude korespondovat
s vyuZivanou sluzbou poskytovatele
® Wi-Fi router s normou IEEE 802.11b ma pfenosovou rychlost jen 11 Mbit/s,
tedy u sluzby s bézné dostupnou rychlosti 30 Mbit/s bude vysledna rychlost
na zafizeni maximalné 11 Mbit/s
e Wi-Fi s normou IEEE 802.11g je Wi-Fi standard rozsifujici IEEE 802.11b. Je
zpétné kompatibilni, vysila ve stejném frekvenénim pasmu 2400 - 2485 MHz,
ale maximalni nominalni rychlost je 54 Mbit/s, coz odpovidd prenosim
pfiblizné o rychlosti 25 Mbit/s, tedy napf. u sluzbys béiné dostupnou
rychlosti 70 Mbit/s bude vysledna rychlost na zafizeni maximalné 54 Mbit/s,
redlné ale bude jesté nizsi
b. mit moZnost pfipojeni zatizeni k Wi-Fi routeru i pomoci kabelu
e v pripadé pochybnosti o propustnosti/stavu sité ucastnika lze srovnanim
kvality mezi bezdratovym pripojenim zafizeni Ucastnika a pripojeni zafizeni
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Ucastnika kabelem k Wi-Fi identifikovat problém, ktery je zpravidla na
bezdratové strané Wi-Fi Gcastnika
c. mit Wi-Fi router umisténo na vhodném misté

® nejvhodnéjsi umisténi Wi-Fi routeru je ve stfedu nejCastéjsiho pouzivani
zafizeni Ucastnika s co nejmensim poctem fyzickych prekdzek mezi Wi-Fi a
zatizenim Ucastnika (fyzickymi prekdzkami jsou nejcastéji zdi a ndbytek)

e v pfipadé nevhodného umisténi Wi-Fi routeru, jako napf. umisténi za
vchodovymi dvefmi, v suterénu, na pddé, v rohu mistnosti, za vétsim poctem
prekazek (¢im vic, tim hdr), dochazi k degradaci kvality signalu a datové
propustnosti Wi-Fi a tim i ke zhorseni celkové kvality sluzby

d. mit Wi-Fi router zabezpecen

® nezabezpelena Wi-Fi sit je snadnym teréem zneuziti, jejich nasledky ale
mohou dopadnout i na Ucéastnika

® zabezpeceni je vhodné svéfit odborné firmé (objednat Ize i u poskytovatele
sluZby pfistupu k internetu)

DodrZenim téchto zadsad Ucastnik zabrani, pfipadné minimalné omezi, negativni dopad vlivu
své Wi-Fi sité na kvalitu sluzby poskytovatele.

12. Vlastnosti internetovych linek

a. Vnitini provoz uUcastnika je NATovan (prekldddn) na sdilenou verejnou IP adresu
adresovanou na hrani¢nim routeru v uzlu sité M-SOFT. Tato vefejnd IP adresa se
muze kdykoliv zménit dle potfeb poskytovatele.

o ze sdilené verejné IP adresy lze zdkaznikovi za smluvni cenu nastavit PFW
deseti nekoliznich TCP popf. UDP nad 10000 (konkrétni port vZdy pridéluje
poskytovatel), ptipadné na zakladé smluvni ceny pridélit dalsi bloky 10x PFW.

® u Ucastnik(l s definovanymi pravidly pro presmérovani portu (PFW) bude
zachovana vazba pridéleného doménového jména a ucastnik bude o
jakékoliv zméné s dostate¢nym predstihem informovan na uvedeny kontaktni
e-mail.

b. U sluzby Vefejna IP adresa na routeru zakaznika ma poskytovatel pravo, po celou
dobu trvani smluvniho vztahu, tuto adresu kdykoliv zménit.

c. Poskytovatel ma pravo provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani
sluzby s tim, Ze ucastnik nema v této souvislosti, ani v souvislostech se zménami
uvedenymi v bodu a) a b) tohoto ¢lanku, ndrok na nahradu pfipadné vzniklé Ujmy a
zaroven je povinen pfi provadéni téchto technickych zmén poskytnout poskytovateli
potiebnou soucinnost.
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13. Minimalni poZadavky na strané ucastnika

a.

b.

Podporované OS: Windows 7 a novéjsi, Linux (stabilni distribuce), macOS 10 a novéjsi
HW komponenty: sitové rozhrani Ethernet s podporou TCP/IP protokolu IPv4, domaci
Ethernet Wi-Fi router, kompatibilni Wi-Fi sitové rozhrani v pocitaci

Podporované webové prohlizece: Internet Explorer 10 a novéjsi, Mozilla Firefox 30 a
novéjsi, Google Chrome 32 a novéjsi, Opera 20 a novéjsi a Safari 5 a novéjsi

14. Mediakonvertor FTTH modem

V pripadé FTTX (fiber to the X) pfipojeni je dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani

sluZeb, které v ptipadé neodborné manipulace (poskozeni, neoprdvnéné otevrieni ze strany

ucastnika apod.) mlze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jez muze

zpUsobit poskozeni zraku.

15. Dopliujici podminky sluzby

a.

Prinik do jinych datovych siti Ci sluZeb, pro které nema ucastnik opravnéni k pfistupu
nebo k jejich uzivani, je zakazan.

Ucastnik ma povinnost zdrZet se jakychkoli jednani porudujicich etickd pravidla
chovani na siti internet, zejména nerozesilat prostfednictvim elektronické posty
nevyzadané hromadné zprdvy (tzv. spamming), scanovani portl, zneuzivani cizich
identit apod.

16. Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v ramci ochrany sité a vymezeni

7 vrs

uzivani opatieni fizeni provozu:

a.

Poskytovatel md zavedeny postupy na méreni provozu sité pomoci specializovanych
nastroji Zabbix, Flowmon a MRTG, diky kterym on-line prediktivné odhaluje
neobvyklé situace ve své siti a tyto proaktivné resi. Diky nastavenym upozornénim z
téchto systéml ziskava poskytovatel vcas a s predstihem data o bliZicim se moZzném
naplnéni kapacity urcité casti sité, pfipadné chybujiciho ¢i pretizeného aktivniho
prvku sité a reaguje tak s predstihem navysSenim kapacity takto ohrozené ¢asti site,
vyménou aktivniho prvku za novy, ¢i vyménou aktivniho prvku za vykonnéjsi. Diky
témto zasahlm nedochazi béiné v siti poskytovatele k naplnéni jeji kapacity, nebo
jejiho prekrocéeni a to jak u pripojeni jednotlivych uZivatel( tak i vSech paternich tras
sité.
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Pokud v siti poskytovatele, i pres skute¢nosti uvedené v predchozich odstavcich,
nastane stav naplnéni kapacity sité (nebo jeji ¢dsti), pfipadné prekroceni jeji kapacity,
porucha v siti, atd.), tedy Ze se stane, Ze fyzicka kapacita koncového bodu sité bude
pro pfipojeni Ucastnika nedostacujici, mGze dojit i k pomérnému, kratkodobému
omezeni sluzby pfistupu k internetu, snizenim kvality sluiby (napr. prodlouZeni
odezvy/latence) a rychlosti sluzby (napf. rychlost stahovdni dat) a tim i k omezeni
pfistupu ke sluzbam a aplikacim, nebo moinosti jejich vyuZivani, u dotéenych
uzivatell, pripojenych v Casti sité s naplnénou, nebo prekrocenou kapacitou. Tedy
muze byt Sitka pasma pro stahovani nebo odesilani dat v pfiméreném rozsahu
docCasné omezena. Tento stav bude trvat pouze nezbytné nutnou dobu, kterou
poskytovatel potfebuje k zajisténi ndpravy.

Omezeni sluzby se projevi po celou dobu prekroceni fyzické kapacity koncového
bodu, rovhomérné u veskerych sluzeb a uZivatell v radmci dotené casti sité
poskytovatele, k nimzZ je pfistupovano prostrednictvim sluzby, zejména pak u datové
Toto, v predchozich vétach uvedené, omezeni vici GUcastnikovi, pfipadné ucastnikim,
je zplsobeno pristupem k internetu, pomoci sdileni fyzicky omezeného zdroje
pripojeni se vsemi dotCenymi uzivateli,pfipojenymi k této siti, nebo Casti sité, ve
které nastal stav naplnéni kapacity sité, pripadné prekroceni jeji kapacity.

Pti poskytovani sluzby pfistupu k siti internet mohou byt poskytovatelem aplikovana
omezeni:

m za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho
predpisu, na zadkladé rozhodnuti soudu, nebo z dlvodu jiného dlleZitého
verejného zajmu

m  pro predchazeni mimofadnym situacim a za Ucelem zachovani integrity a
bezpeclnosti siti a sluZzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti

m  za Ucelem minimalizace Uc¢ink( mimoradného rizika pretizeni sité

m s cilem zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejiho prekroceni

V pripadé zjisténi zavady koncového zafizeni Ucastnika, Ci sité poskytovatele, je
oprdavnén poskytovatel docasné odpojit ucastnika od koncového bodu sité tak, aby
nedoslo k dalSimu Sifeni zavady v siti. To vSak pouze na dobu nezbytné nutnou do
okamziku zfizeni napravy.

Poskytovatel je také opravnén docasné odpojit od své sité koncové zatizeni Ucastnika
a to aZz do okamiZiku zfizeni napravy, pro pfipad, Ze datovy provoz zpUsobeny
uzivatelem ohroZuje integritu sluZeb sité poskytovatele, tedy:

m pfi Sifeni nelegdlniho obsahu

m pro pfipad fizeného ¢i nefizeného rozesilani spam( a/nebo virl

m kdy se stane IP adresa koncového zafizeni Ucastnika iniciatorem nebo obéti
DOS, ¢i jinych kybernetickych utok
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V pripadé ptimého naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi
zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti miZe poskytovatel pfijmout nasledujici
druhy opatreni:
m  blokovat narusujici datovy provoz;
m omezit nebo Uplné zamezit pfistupu zdkaznika do datové sité poskytovatele;
m  ukonéit smlouvu s Ucastnikem a odpojit zdkaznika od datové sité
poskytovatele.
Poskytovatel informuje Ucastnika o téchto skute¢nostech na, ve smlouvé zvolenou,
adresu pro komunikaci.
Aplikace viech omezeni dle ¢l. 15 vidy vychazeji z obecnych principl relevance,
primérenosti, U¢innosti, nediskriminace a transparentnosti.
Tato pravidla:
m  maji za ukol zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro ucéastniky,
ktefi si takovou sluzbu objednaji
m nejsou zavisld na zuctovacim obdobi, jejich aplikace je stald a plati pro
vSechny datové sluzby nabizené v siti poskytovatele a pro vSechny ucastniky,
ktefi si takovou sluzbu objednaiji.
Poskytovatel usiluje o dodrZovani principl sitové neutrality, tj.,, nakladat pfi
poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veskerym provozem stejné, transparentné,
bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele, prijemce, ¢i
na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $iti, na pouzivané ¢i poskytované
aplikace, nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni

17. Dopliujici vysvétleni

a.

b.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzby v co nejvyssi kvalité. S
ohledem na povahu internetu, vliv pocasi, zaruseni radiového spektra, zpUsob
prenosu dat ve vlastni siti i sitich tretich stran, se mohou ¢as od ¢asu vyskytnout
odchylky od vykladu rychlosti ve smyslu nafizeni. Tyto odchylky jsou zavislé na
mnoha faktorech a mohou zpUsobit sniZzeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé
internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.

V prfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skute¢ného vykonu sluzby ptistupu k internetu od bézné dostupné rychlosti sluzby
pfistupu k internetu, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich
predpisti a VOP poskytovatele.

18. Platnost
Tyto podminky nabyvaji U¢innosti dne 01. 01. 2021.
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